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II DIRECCIÓN ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL. 

La Dirección de Administración Municipal dentro de las funciones 

encomendadas por la Autoridad Edilicia, tiene la de administrar y autorizar la ocupación de los diversos 

recintos municipales y bienes nacionales de uso público, los cuales benefician directamente a la 

comunidad, a través de los permisos entregados a las distintas organizaciones de la comuna, 

para que éstas desarrollen sus diversas actividades.  

En el contexto del término de la Pandemia, la apertura de recintos municipales a 

la comunidad, ha sido primordial para la normalización de las distintas actividades desarrolladas por 

las organizaciones sociales, en estas circunstancias la Administración Municipal autorizó la 

utilización de dependencias de la Entidad Edilicia de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

 

Recintos Total 

Organizaciones 

(Estimado) 

Auditórium Edificio Centro Atención al Vecino 145 

Gimnasios Municipales 45 

Gimnasios Daem 55 

Casa del Deportista 25 

Casa del folclor 25 

Salón del Mercado Municipal 50 

Canchas  80 

Estadios 45 

Bienes Nacionales de Uso Publico  75 
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Departamento de Informática. 

 

El departamento de informática dependiente de la Dirección de Administración  

Municipal, se encarga de proporcionar los espacios tecnológicos más adecuados, seguros y 

estables a la organización en temas de tecnología de información TICs; redes WIFI, conexiones a 

internet, redes informáticas, servidores de datos, procesos operacionales, usos y manejo de equipos 

computacionales, mesa de soporte, diseño y programación de sistemas, implementación de 

mejoras en forma continua y bajos las normas y estándares legales que se rigen en la legislación 

chilena, tanto para la organización interna como para la comunidad. 

 

Las labores profesionales efectuadas se encuentran enmarcadas en ámbitos tan  

diversos como las que se presentan a continuación 

 

• Implementación de Oficina de la Discapacidad. 

• Instalación de canalizado en cajas edifico ECO. 

• Instalación de Fibra óptica en recinto Chuyaca. 

• Instalación de puntos de red Estadio Rubén Marcos Peralta. 

• Apoyo técnico y soporte para el Festival de la Leche y la Carne. 

• Instalaciones provisorias para adaptar recintos, para el pago del permiso de circulación. 

• Ampliación de contrato para instalación de servicios de datos y telefonía para reciento. 

Rahue Bajo, la Bombonera y Casa del Campesino. 

• Apoyo técnico y soporte en proceso a la atención de permiso de circulación. 

• Reposición de telefonía y equipamiento robado desde recito canil. 

• Inicio de creación plataforma de inscripción para Corrida FlouRun. 

• Instalación de cableado estructurado para enlace de datos y telefonía IP para recinto Casa 

del Campesino. 

• Se gestiona el traslada de 07 líneas correspondientes al Depto de Desarrollo Rural. 

• Turnos de soporte evento deportivo, entrega de kit. 

• Nuevo enlace, habilitación de reloj control, telefonía IP, equipo computacional en nuevo 

recinto casa del campesino. 

• primera capacitación interna de los Departamentos de Informática, Salud, DAEM, IMO de 

la Transformación digital del Estado. 

• Capacitación para jefaturas y encargados IMO, Salud y DAEM, Transformación Digital 

del Estado. 

• Comienza proceso administrativo de implementación de Firma Gob. 
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• Comisiones de trabajo para hacer levantamiento de los procesos y posteriormente 

implementar la Transformación Digital. 

• Primera Reunión de Trabajo del Comité Estratégico Municipal por la Transformación 

Digital del Estado. 

• Migración del sistema de cementerio a servidores. 

• Habilitación para la inauguración de cámara de televigilancia memorial DD.DD 

• Creación de plataforma para convenio del gas. 

• Habilitación de puntos de red para traslado a Amtahuer 993, el programa SENDA. 

• Habilitación de formulario inscripción, encuentro regional de alcaldes, alcaldesas, 

concejales y concejalas de la región de los Lagos. 

• Adquisición de ScriptCase. 

• Jefe del Departamento realiza capacitación de alfabetización digital . 

• Habilitación de plataforma para maratón Reinaldo Martin. 

• Reuniones de trabajo para renovación de licitación telefónica. 

• Gestiones para instalación de fibra óptica en caseta de la casa Olegario Morh  

• Habilitación de caja Piscinas Chuyaca. 

 

Proyectos y Actividades  

 

Se ejecutaron diferentes proyectos y actividades en cumplimiento de los programas 

de mejoramiento a la gestión municipal y plan de acción para el año 2022, y otros 

requerimientos, entre los cuales tenemos: 

• Instruir y capacitar a dirigentes sociales de la comuna en materias de formulación de 

proyectos comunitarios, contabilidad básica, participación ciudadana, rendición de 

cuentas, fuentes de financiamiento, derechos y deberes de los dirigentes y otros. 

Denominado como Escuela de Dirigentes Sociales y Comunitarios, generándose un 

Convenio con la Universidad de Los Lagos para efectuarla en conjunto con esa casa de 

estudios. 

• Proveer a la comunidad de un servicio web del municipio, que permita que los usuarios 

puedan realizar solicitudes de petición de Recintos Municipales y bien nacional de uso 

público de Administración Municipal, con la finalidad de dar mayores facilidades a la 

comunidad e implementar las transformaciones tecnológicas que mandata la Ley de 

Transformación Digital. 

• Establecer un servicio de vigilancia gratuito a la comunidad deportiva en el Estadio La 

Bombonera, a través de la cual se instalaron cámaras de seguridad para dar resguardo a 

este Recinto Municipal. 
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En el ámbito de las nuevas tecnologías exigidas por el proyecto de la transformación digital 

del estado. Ley 21.180. 

En virtud de la Ley N° 21.180 “Transformación digital del estado”, el personal de esta Dirección, 

continúa trabajando en el levantamiento de los procedimientos internos para dar cumplimiento a 

las Fases de cumplimientos mandatados por la Ley antes singularizada, realizando reuniones de 

trabajos con las distintas unidades municipales para efectuar un catastro de los procesos internos, 

participando además en diversas charlas y capacitaciones relacionado con el tema, para adquirir e 

implementar. 

 

En el ámbito de la gestión interna municipal, tenemos: 

En coordinación con las Direcciones de Desarrollo Comunitario y Asesoría Jurídica se ejecutó una 

modificación a la estructura interna de la Municipalidad de Osorno, creándose las Oficinas de 

Desarrollo Rural que depende del Departamento de Desarrollo Rural y la Oficina de la 

discapacidad e inclusión social dependiente del Departamento de Organizaciones Comunitarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022 

 

232 
 

III SECRETARIA MUNICIPAL 

ORD.: SMU Nº __40____/ 
                                                                       

ANT.: Ord. Alc N°210 del 31.01.2022 
                                                                                                                                                                                     

MAT.: Remite información para Cuenta Pública.     
______________________________________             

Osorno, 17 de Febrero de 2022 
 

DE  : SR. YAMIL J. UARAC ROJAS 
          SECRETARIO MUNICIPAL  
 
A     :  SR. EMETERIO CARRILLO TORRES 
           ALCALDE DE OSORNO      

 
 Remito a Ud., antecedentes estadísticos de nuestra Secreta-ría, Oficina de 

Partes, Concejo y Oficina de Transparencia, para la elaboración de la Cuenta Pública: 
 

 1.-  OFICINA DE PARTES 
 

Nº Documentación Cantidad 

01 Correspondencia recepcionada  13850 

02 Permisos     122 

03 Oficios 284 

04 Decretos   11635 

05 Personalidades Jurídicas Comunitarias y 

Territoriales                (a la fecha) 

  4964 

    175 

06 Certificados Inscripción en el Registro Entidades 

Receptoras  de Fondos Públicos a la fecha  

1956 

444   

07 Certificados varios 12     

 
2.-  SECRETARIA DE ACTAS-SESIONES CONCEJO 
 

Nº Documentación Cantidad 

01 Sesiones ordinarias   47 

02 Acuerdos sesiones ordinarias 666 

03 Sesiones extraordinarias                         07 

04 Acuerdos sesiones extraordinarias              106 

05 Certificados sesiones de Concejo 539 

06 Deliberaciones de sesiones de Concejo 484 

07 Oficios   30 

 
3.- OFICINA DE TRANSPARENCIA  

 

Nº Documentación  Cantidad 

01 Reclamos interpuestos ante el Consejo 

para la Transparencia contra la I.M.O 

 01 

02 Amparos interpuestos ante el Consejo 

para la Transparencia contra la I. 

Municipalidad de Osorno 

  

08 

03 Fiscalización del Consejo para la 

Transparencia a la I. Municipalidad de 

Osorno en Transparencia Pasiva. 

Cumplimiento de las normas  

 Durante el año 2022 el Consejo 

emitió oficio N° E7311 de 

29.04.2022 el Consejo para la 

Transparencia informa sobre 

proceso de fiscalización 

realizado a nuestro Municipio 

tanto en transparencia activa 

como pasiva.   
04  

Cumplimiento de las normas  

 

Transparencia Activa :   al 2022 

Transparencia Pasiva:    al 2022 

  

 

 

93,18% 

100% 

 
Saluda atentamente a Ud., 

                                                    
 
     YAMIL J. UARAC ROJAS 
    SECRETARI0 MUNICIPAL  
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IV DIRECCIÓN DE OPERACIONES. 

 



ANEXO CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022 

 

234 
 



ANEXO CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022 

 

235 
 



ANEXO CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022 

 

236 
 



ANEXO CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022 

 

237 
 

 

 

 



ANEXO CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2022 

 

238 
 

V DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE ASEO

 
Y ORNATO.  
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VI DIRECCIÓN DE TRÁNSITO. 

           

             ORD.N°: 167 

       ANT.: Ord.ALC.Nº:106 del  16/01/2023 

       MAT.: Gestión Dirección de Tránsito año 

                                                                                     2022 

       OSORNO: FEBRERO 15 de 2023.- 

DE :          DIRECTOR  DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 

 

 A : SR.ALCALDE I.MUNICIPALIDAD DE OSORNO 

                   

 

 

       La Dirección de Tránsito y Transporte Público una 

Unidad Municipal compuesta por dos Departamentos Licencias de Conducir y Permisos de 

Circulación, Estudios de Tránsito, aparte de Taller de Señales y Aparcadero. -  

       

I-        DIRECCION DE TRANSITO 

1.1.      DEPARTAMENTO PERMISOS DE CIRCULACION 

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2022, se otorgaron 47.937   Permisos de Circulación, 

recaudándose $6.239.654.989; aproximadamente. - 

1.2.       DEPARTAMENTO LICENCIAS DE CONDUCIR 

Durante el año 2022, se otorgaron 11.503,         licencias de conducir, correspondientes a 1ª.  

Licencias, controles, cambios de clases, duplicados y extensiones, recaudándose 

aproximadamente $502.538.808- 

1.3 PERMISOS ESPECIALES, APARCADERO, ESTACIONAMIENTOS, CERTIFICADOS, 

CONTROLTAXIMETROS, FAENAS DE CARGA Y DESCARGA, VARIOS, ETC.: $ 54.754.309.-  

            

                                                          Saluda atentamente a Ud.- 

 

 

 

                              LUIS VILCHES SOTO 

          DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 
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VII PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL  

                                                 

 

  Oficio Nº ______________/ 

                                                        Osorno, 30 de Enero del 2023.                    

A:      EMETERIO CARRILLO TORRES        
        ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO.             

DE:  MAX ROBERTO SOTOMAYOR NECULMAN.            

        JUEZ TITULAR DEL PRIMER JUZGADO DE POLICÍA LOCAL DE OSORNO.   

 

                    

                              Junto con saludarlo muy cordialmente, informo a Ud., que, para los efectos de la 

cuenta Pública 2023, este Tribunal pone a su disposición el siguiente estadístico del año calendario 

2022, correspondiente a Nº de Ingresos de causas por materias, y monto total en pesos por multas 

aplicadas y enteradas en las arcas municipales por cumplimientos de sentencias: 

  Ingresos 2022 

- Faltas al Código Penal    6.- 

- Infracción Ley de Tránsito                                           9.061.- 

- Infracción Ordenanzas Municipales   263.- 

- Infracción Ley Ordenanzas Const. y Urbanización 82.- 

- Infracción Ley Serv. Nacional Consumidor 54.- 

- Infracción Ley de Alcoholes   866.- 

- Infracción Ley Electoral   230.- 

- Infracción Ley Rentas Municipales                                              34.- 

- Leyes especiales no señaladas (bosque, pesca, etc.) 59.- 

- Infracción Reglamentos de Copropiedades 3.- 

- Infracción TAG   0.- 

- Infracción Ley de Tabaco   1.- 

- Otros   11.- 

 Total de causas ingresadas año 2022       10.670.- 

 Total de ingresos por multas año 2022 $.-660.780.948 

 

 Saluda atentamente a usted. 

  

 MAX ROBERTO SOTOMAYOR NECULMAN 

                 JUEZ TITULAR                                                       

                                                                       

           VICTOR MATUS TRIVIÑO 

                      SECRETARIO SUB.     
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VIII SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL 

                     .   

                                                                         ORD.  Nº.  

                                                                          ANT.: ORD.N°106, DE FECHA 
                                                                         16.01.2023 DE ALCALDIA.          
                                                                          MAT.: REMITE INFORMACION PARA 

                                                                         CUENTA PÚBLICA 2022. 

                                     

                                     Osorno, 06 de febrero de 2023 

 

A:   SR. EMETERIO CARRILLO TORRES 

       ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO 

DE: HIPÓLITO F. BARRIENTOS ORTEGA  

       JUEZ  TITULAR  SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE OSORNO  

                      

                        En relación con su petición en orden a remitir información para la Cuenta Pública 2023, 

puedo manifestarle lo siguiente: 

     1.- Durante el año recién pasado, se tramitaron un total de 

10.005 causas, las que corresponden a infracciones a Ley de Tránsito, Ley 

de Urbanismo y Construcciones, Ley de Alcoholes, Ley de Rentas 

Municipales, Ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales, Ley sobre 

Protección de los Derechos de los Consumidores, entre otras materias, 

según el siguiente desglose: 

MATERIAS N° CAUSAS 

INFRACCION LEY DE TRANSITO  8429 

INFRACCION ORDENANZAS MUNICIPALES 312 

INFRACCION LEY URBANISMO Y CONTRUCCIONES 73 

INFRACCION LEY SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 60 

INFRACCION LEY DE ALCOHOLES 917 

INFRACCION LEY ELECTORAL 57 

INFRACCION LEY RENTAS MUNICIPALES  87 

INFRACCION A LOS REGLAMENTOS DE COPROPIEDAD 2 

INFRACCION LEY DE TABACO 1 

OTRAS LEYES 67 

TOTAL CAUSAS INGRESADAS  

                       

            10.005 
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 2.- Se ingresó a las arcas municipales la suma de $588.037.977, monto obtenido a través 

del pago de multas por infracciones a las leyes antes señaladas 

 3.-Cabe destacar que hubo multas no percibidas, por cuanto corresponden a multas de 

Partes Empadronados que no fueron canceladas oportunamente y que fueron comunicadas al Registro 

de Multas del Tránsito No Pagadas; estos montos deberán ser enterados conjuntamente con el permiso 

de circulación del vehículo, ya que de lo contrario la Municipalidad no podría renovar dicho documento. 

 4.- Finalmente, se hace mención que se recibió en audiencias oficiales a 167 personas, 

según consta en el libro respectivo. 

   Saluda atentamente a Ud. 

  

 

                                                                                HIPÓLITO F. BARRIENTOS ORTEGA 

                             JUEZ TITULAR  

GRACE J. MONSALVE BELMONTE 

 SECRETARIA SUBROGANTE 

  

HBO. gmb. 

DISTRIBUCION: 

- Destinatario 

- Archivo 

        RAMON FREIRE+   #   727  -  FONO  223557 -  FAX 223507  -  CASILLA 846  -  OSORNO 
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IX CORPORACIÓN CULTURAL DE OSORNO. 
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X CORPORACIÓN DE DESARROLLO DE OSORNO 
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