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1. INTRODUCCION

A causa de la pandemia de COVID-19 los equipos de salud de la Atencién Primaria han debido
implementar nuevas formas y condiciones de atencién a las personas, como son el seguimiento
telefénico y la atencion domiciliaria. En este contexto, la atencién podoldgica debe adaptarse a la
contingencia actual, incorporando estas nuevas formas de atencién a los usuarios/as que se suman
a las atenciones presenciales en los centros de salud y destinadas a las personas que se encuentran
en sus domicilios por condiciones de pérdida de su autovalencia o por encontrarse en aislamiento
domiciliario preventivo, como es el caso de los adultos mayores de 75 afios u otras condiciones,
debidamente justificadas.

El personal técnico que desempefie labores profesionales para el cuidado de los pies sanos y
aquellas alteraciones anatdmicas que dan origen a signos o sintomas, debe cumplir con la legislacion
vigente, de acuerdo a lo establecido en el Art °1, Decreto. N°67 MINSAL. 17/09/2008, que modifica
Decreto Supremo N° 951 de 1968.

El presente documento recoge las condiciones legales, administrativas y técnicas que validan el
desempefio profesional y las competencias requeridas. También establece las condiciones de
supervision institucional que requieren las prestaciones de podologia y los limites técnicos para el
desarrollo seguro de las mismas.

2. ANTECEDENTES
Los antecedentes nacionales asociados a complicaciones de pie diabético indican que la tasa de
amputacién en Chile, aumenté de 234,4 x 100.000 diabéticos bajo control el 2011, a 329 x 100.000
el 2016 (MINSAL, 2017). Respecto del tipo de amputacién, la mayor frecuencia se encontré en
aquella que se realiza en uno o mas ortejos del mismo pie, con 179.1 amputaciones x 100.000
diabéticos (MINSAL, 2015).
El pie diabético (PD) en Chile, es la principal causa de amputacion no traumatica, siendo el riesgo de
presentar una amputacion, 10 veces mayor en un diabético que en un no diabético.
El pie, eslabon mds distal de la extremidad inferior, sirve para conectar el organismo con el medio
que lo rodea, es la base de sustentacion del aparato locomotor y tiene la capacidad, gracias a su
peculiar biomecanica, de convertirse en una estructura rigida o flexible en funcién de las
necesidades para las que es requerido y las caracteristicas del terreno en que se mueve.
El pie no envejece en forma separada, sino que se ve naturalmente afectado por el proceso de
envejecimiento. Toda su economia se ve involucrada. Podemos encontrar afecciones articulares,
musculares, esqueléticas, ortopédicas, metabdlicas, vasculares, neuropdticas y dermatoldgicas que
van a producir alteraciones en su funcionamiento. Los problemas comunes de los pies resultan tanto
de ciertas enfermedades, como de afios de desgaste, calzado inapropiado, cambios tréficos por
insuficiencia vascular, mal cuidado, déficit sensorial, obesidad o enfermedad incapacitante (OPs,
2001).
El envejecimiento de la poblacidn constituye uno de los acontecimientos sociales y demograficos
relevantes de las ultimas décadas. La creciente poblacion de adultos mayores debe ser integrada al
desarrollo, modernidad y especialmente en el drea de la salud, es por eso que hoy en dia le damos
tanta importancia y cuidados al adulto mayor. Son ellos quienes acuden mas al podélogo por algun

tipo de atencion, sobre todo porque el dolor puede ser un factor que imposibilite desarrollar sus
actividades de la vida diaria con facilidad.
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Por otra parte, existen patologias que han demostrado ser factores de riesgo para producir
alteraciones de los pies; la diabetes es la mds conocida. La neuropatia diabética, es la causa
predisponerte de mayor nimero de complicaciones podolégicas ya que el riesgo del pie neuropatico
es el inicio de un conjunto de alteraciones que sin el cuidado pertinente pueden terminar en
amputacioén.

De acuerdo a los registros estadisticos REM de la comuna de Osorno, el porcentaje de personas
diabéticas bajo control que presentan una evaluacién podolégica vigente, a diciembre de 2019, es
de un 34,7% (3.475 evaluaciones podoldgicas vigentes/ 9.997 personas diabéticas bajo control —
Fuente: REM P4- Dic/2019, seccion C, celda C48 / seccién A, celda C17).

3. OBIETIVO

Establecer las condiciones sanitarias y administrativas para otorgar prestaciones podoldgicas a los
usuarios de los centros de salud dependientes de la red de Atencién Primaria Municipal de Osorno,
destinadas a otorgar el cuidado y la prevenciéon de complicaciones de los pies, asociadas a
patologias y/o condiciones de salud como diabetes y edad, con la finalidad de mantener la
funcionalidad y prevenir la formacién de ulceras en el pie, la hospitalizaciéon por pie diabético y
reducir las amputaciones.

4. ALCANCE
Este protocolo aplica para todo funcionario de la red APS Osorno, involucrados en Ia atencidn de los
usuarios/as del programa Cardiovascular, programa del Adulto Mayor y programa Atencidn
Domiciliaria.

5. DEFINICIONES

e APS: Atencion Primaria de Salud

e PD: Pie Diabético

e OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.

e MINSAL: Ministerio de Salud

e Hallux Valgus: Es una deformidad del pie caracterizada por una desviacion entre el primer
y el segundo metatarsiano y aparicion de un aumento de volumen acentuado en la region
medial del pie que produce una desviacién hacia lateral de la primera falange, alterando la
marcha y generando dolor por roce y sobrecarga. También conocido como “juanete”.

* Pie Diabético: es una enfermedad caracterizada por una serie de alteraciones neuroldgicas,
vasculares, infecciosas y, en algunas ocasiones éseas que, a pesar de obedecer a
mecanismos patogénicos variados, se originan sobre una condicion basica comun: el pie del
diabético.

e Onicocriptosis: es la patologia ungueal mas frecuente. Corresponde a vna incrustacion
de la Idmina en el pliegue lateral, causando mucho dolor y edema, pues actia como
cuerpo extrano.

e Onicomicosis: es la infeccion de la ufia de las manos o pies causada por hangos.
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® Onicogrifosis: es la hipertrofia de la lamina ungueal y engrosamiento considerable,
produciéndose una deformacion completa de la ldmina, alterando su morfologia de manera
que adquiere la forma de un cuerno o garfio.

* Hiperqueratoris: es el engrosamiento de la capa cornea de la piel que se produce como
defensa por la presion que se produce por uso de calzado inadecuado o por la presion que
ejerce en la zona una deformidad 6sea del pie (traumatismos).

* Helomas: son engrosamientos de la capa cornea de la piel, mds circunscritos en tamafio

y crecen mas en profundidad.
e REM: Resumen Estadistico Mensual.
* REAS: Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud.
e EPP: Elementos de Proteccion Personal.
® S5.5.0: Servicio de Salud Osorno.

6. RESPONSABILIDADES

¢ Del cumplimiento del protocolo: Direccidon Centro de Salud/ Encargado Unidad.

De la aplicacion del protocolo:
o Profesional enfermera/ro encargado de podologia
a) Conocer, difundir y monitorear la implementacién y ejecucion del presente
protocolo.
b) Realizar supervision activa del cumplimiento del presente protocolo.
c) Informar de las situaciones de riesgo y/o eventos adversos que puedan
presentarse en el ejercicio de aplicacion del presente protocolo asi como, también,
elaborar y supervisar los planes de mejora.

o Técnico de Nivel Superior en Podologia

a) Conocery aplicar correctamente el presente protocolo.
b) Conocery aplicar la normativa vigente, en el centro de salud, en materia de
seguridad de las atenciones, infecciones asociadas a la atencién en salud, uso de
elementos de proteccidn personal, entre otros.
c) Realizar registro clinico de las atenciones realizadas.
d) Informary derivar a enfermera/ro supervisor cualquier situacién clinica que
supere su capacidad y competencia técnica.
e) Informar a profesional enfermera/ro supervisor cualquier situacion o condicién
que impida la correcta aplicacion del protocolo
f) Educar al usuario/ria para mantener una buena salud de sus pies.
g) Conocery cumplir los protocolos vigentes en el centro, asociados a las
prestaciones de podologia.

* De la supervision del protocolo: Encargada/o de Calidad de cada centro de salud.

7. REQUISITOS DEL TECNICO EN PODOLOGIA

1. Titulo: Certificado de titulo habilitante, entregado por Institucion de Educacién en
conformidad Ley N° 18.962. (Ley orgénica constitucional de Ensefianza).
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2. Acreditacion: Debe estar inscrito en el registro de Prestadores Individuales de la
Superintendencia de Salud.
3. Dependencia administrativa: De la Direccién del centro de salud en donde ejercerdn
prestaciones.
4. Dependencia técnica: De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 67, del

2008(articulo 2°), que modifica Decreto Supremo N°951 de 1968, el podélogo/ga estara
bajo la supervisién de profesional enfermero/ra que cada centro de salud designe para
estos efectos.

8. FUNCIONES DEL TECNICO EN PODOLOGIA

Realizar examen fisico de los pies.

Promover estilos de vida saludables en las personas, para fomentar habitos de higiene
y el autocuidado de los pies.

Prevenir problemas de salud o alteraciones basicas en la estructura y funcionamiento
de los pies.

Realizar examen fisico exploratorio del pie que incluya la deteccién de complicaciones
de los puntos de apoyo del pie y abordar su cuidado paliativo.

Efectuar tratamiento podoldgico de las ufias.

Efectuar tratamiento podoldgico de la piel.

Realizar técnicas de enfermeria en el pie, aplicando sélo antisépticos y tratamiento
topico.

Considerar siempre el riesgo y el beneficio del procedimiento, especialmente, en los
pacientes diabéticos. ¢
Educar al paciente y familiares sobre el cuidado e higiene de los pies.

Educar al paciente diabético sobre la prevencién de Glceras y cuidado de los pies.
Registrar en ficha clinica las atenciones y procedimientos realizados.

Correccidn de conductas y educacidon sobre ambitos de autocuidado de pies y uso

de zapatos correctos para prevenir lesiones o aliviar dolor.

9. POBLACION OBIJETIVO
De acuerdo al contexto sanitario que vive el pais, se ha definido reiniciar las atenciones de
podologia priorizando a la siguiente poblacion:

v Diabéticos bajo control, descompensados.

v" Diabéticos bajo control, compensados.

v" Adultos mayores

v'  Pacientes de programa Atencién Domiciliaria

Los usuarios/as seran derivados a podologia por profesional médico y/o enfermera/ro.

A. ATENCION PRESENCIAL EN CENTRO DE SALUD
Se derivaran a podologia los usuarios/as que han sido evaluados por medico y/o erfermera/ro que
requieran atencion podolégica impostergable y que estén en condiciones para asistir
presencialmente al centro, de acuerdo a la normativa vigente en materia de pandemia,

considerando la oportunidad de atencién.

.
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B. ATENCION DOMICILIARIA
Personas mayores de 75 afios y/o personas en control programa Atencién Domiciliaria, programa
Cardiovascular (diabéticos) u otra condicidon debidamente justificada, derivadas de una evaluacién
médica y/o de enfermeria, que cumplan las condiciones de priorizacién de atencidn establecidas.

C. SEGUIMIENTO TELEFONICO

Personas derivadas de evaluacién médica y/o enfermeria que no cumplen con los criterios de
atencion domiciliaria podoldgica ni requieren controles ni atencion presenciales. Se sugiere realizar
seguimiento telefénico para la entrega de contenidos educativos sobre cuidados de los pies, signos
y sintomas de alerta y adherencia a tratamiento farmacoldgico y no farmacoldgico de patologias
cardiovasculares y diabetes. Se considera realizar este seguimiento telefénico, de acuerdo a lo
establecido en Anexo N°1. Es importante recordar que el seguimiento telefénico no constituye un
control ni es un reemplazo a este.

D. CARRO PODOLOGICO
Dispositivo moévil de atencion que realiza atenciones podoldgicas en los territorios, tanto del sector
urbano como sector rural. La atencién de este dispositivo daréa respuesta, prioritariamente, a las
solicitudes de las organizaciones comunitarias (Asociaciones de Adultos Mayores, Juntas de
Vecinos, Organizaciones Sociales, etc.). Para todos los efectos, tanto las personas a atender como
el cumplimiento de las medidas sanitarias y administrativas serdn las mismas establecidas en el
presente protocolo.

10. REGISTRO CLINICO
La prestacion de podologia exige los siguientes campos de registros clinicos:

a) Anamnesis: descripcion breve de antecedentes morbidos, la evaluacién podolégica, los
procedimientos realizados, los hallazgos clinicos y las derivaciones, si corresponde.

b) Actividad: debera registrarse como Procedimiento de Podologia.

c) Diagnéstico: debera registrarse como Consulta no Especificada. (CIE 10 Z71.9).

Se debe complementar con el diagnostico podoldgico.

d) Registro Complementario: deberd registrar, en sistema paralelo, a todos los usuarios/as con
diagnéstico de Diabetes que se encuentren bajo control en programa Cardiovascular de cada
centro. Este registro dara cuenta de los usuarios/as diabéticos bajo control que cuentan con
evaluacién podolégica vigente, dato que debe registrarse en el REM P4.

11. RENDIMIENTO DE LAS ATENCIONES
En consideracion a las condiciones excepcionales impuestas por el contexto de Pandemia por Covid-
19, es necesario que las atenciones se adecuen a la realidad sanitaria vigente, incorporando a los

tiempos normales de atencidn clinica, las condiciones adicionales que deben evaluarse previo y
posterior a dicha atencién.
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De acuerdo a lo anterior, se han estimado los siguientes rendimientos:
a) Atencidn presencial: 40 minutos.
b) Atencién Domiciliaria: 60 minutos.
c) Seguimiento telefénico: 4 por hora.
d) Carro Podoldgico: 40 minutos.

12.REGISTRO ESTADISTICO
Las atenciones podologicas deberan reflejarse, estadisticamente, en el siguiente REM:

e Serie BM 18

e Seccién E: Misceldneos

e Celda C 60: Procedimientos de podologia.
De acuerdo a la definicién operacional del Manual Series REM, afio 2020, los procedimientos
podoldgicos corresponden a una prestacién de salud, realizada por podélogo, que incluye por sesién

todas las actividades destinadas a la prevencién y tratamiento de las complicaciones de pie diabético
u otros.

13.REQUISITOS BOX PROCEDIMIENTOS PODOLOGICOS

Considerando el estandar general que autoriza las salas de procedimientos y que aplican para el
desarrollo de la practica podoldgica y las condiciones que se deben cumplir en contexto Covid-19,
se sefiala lo siguiente como exigencia:
a) Disponer de espacio fisico exclusivo para las atenciones podoldgicas.
b) Box de atencién debe cumplir con condiciones de ventilacién adecuadas.
c) Disponer de las siguientes habilitaciones y mobiliario clinico:
Camilla clinica o podolégica
Escabel
Piso o taburete regulable en altura para profesional técnico en podologia
Dispositivo para resguardar material limpio y estéril
Lavamanos
Toallero
Dispensador de jabon y alcohol gel
Mesa clinica para instrumental
Lampara de examen.
Area limpia separada de 4rea sucia y debidamente sefialada.
Area sucia con superficie lavable, debidamente sefialada.
Caja plastica para deposito transitorio del instrumental sucio
Area administrativa para el registro (puede ser fuera del box de atencion)
Cajas para desecho de material corto punzante, de acuerdo a lo definido en la normativa
REAS vigente.

AN NN NS YN N N N NN N

14.INSTRUMENTAL E INSUMOS PODOLOGICOS
Se recomienda contar con el siguiente instrumental e insumos para la atencién podoldgica:
v Alicate recto
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Gubia

Escareador

Fresa cono de piedra
Fresa ceramica

Lija (desechable)
Pinza micromosquito
Pinza anatomica
Formén podolégico
Tijera recta

Bandeja acero

Caja de curacion chica
Mango bisturi
Micromotor podolégico o motor Dremel.

LA RAN

Se sugiere disponer de 24 unidades de cada uno de ellos para asegurar la atencion diaria y el proceso
de esterilizacidn, a excepcién del micromotor o motor dremel.

15.ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Se considera el uso de EPP, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo Medidas Bésicas y uso de
Elementos de Proteccién Personal por Contingencia Covid-19, de la Direccion de Salud.

16.LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BOX PODOLOGICO
Se deberd dar cumplimiento a lo establecido en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion en los
lugares de trabajo, en contexto de pandemia Covid-19 CESFAM.

17.MANEJO DE RESIDUOS

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccién, tales como
elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como residuos sélidos
asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccién de residuos municipal, asegurandose
de disponerlos en doble bolsa plastica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su
almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacidn final autorizado. En el caso de otros residuos derivados
del proceso de atencion directa al paciente, se deberan eliminar conforme a la reglamentacion vigente
para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009 del MINSAL, Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de

Establecimiento de Atencion de Salud (REAS) [11], o D.S. N° 148/2004 del MINSAL y el protocolo de manejo
REAS de cada establecimiento.

18.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Politica General de Seguridad de la Informacién

de la Direccion de Salud de la llustre Municipalidad de Osorno, version 1.0, aprobada mediante
Decreto Alcaldicio N° 10093, de fecha 30-08-2019.
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21. ANEXOS

ANEXO N°1: CHECK LIST PARA SEGUIMIENTO TELEFONICO PODOLOGIA.

CHECK UST DE CONTENIDOS EDUCATIVOS A ENTREGAR EN SEGUIMIENTO TELEFONICG

CONTENIDO

ENTREGADC ¥v/NO ENTREGADO X

Reforzar toma de meditamentos segdn indicacion medica.

No fumar: el cigarrilio altera la droulacién sanguinea e impide la buena
cicatrizacitn de las heridas.

REVISE SUS PIES A DIARIO. Puede ayudarse con un espejo o pedide a alguien
mas que mire las zonas que usted no alcanza. Busque heridas, lastimaduras,
ampoaoilas u otro tipo de alteracidn.

LAVE SUS PIES A DIARIO Utilice agua tibia o fria, nunca use agua caliente,
asegurese de chequear la temperatura del agua antes de meter los ples. Use
jabon de glicerina o de tocador; los jabones desinfectantes eliminan ia
proteccion natural de fa plel, o misma que el vinagre, doro, alcohol y otros
productos irritantes.

SEQUE SUS PIES CUIDADOSAMENTE. Especiaimente entre los dedos, con toalla
seca o con papet absarbente.

HUMECTE SUS PIES A DIARIO. De preferencis utifice crema humectante, sin
aroma @ hipoalergénica. Use vaselina sdlida, que tiene una buena absorcidn y
no mancha, use en pequedia cantidad y no cologue entre jos dedos.

KO CAMINE DESCALZO. £sto puede generar lesiones como cortes, pinchazos,
goipes y quemaduras las cuales puede que no sienta,

RO USE GUATERCS, BOLSAS DE AGUA CALIENTE, CALENTADDRES ELECTRICOS ¥
NO SE ACERQUE DEMASIADO A ESTUFAS O BRASEROS. Esto le ayuda a prevenls
quemaduras.

SETIENE CALLOS, CONSULTE CON UN POBALOGO PROFESIONAL. Cuando
aparece un callo hay que tratarly para evitar que se lesione y que mas tarde se
infecte, buscar la causa de su aparicion. Generalments se debe ala presitn o
roce constante de un zapato inadecuado 0 a un modo incorrecto de caminar.

10

SEA CUIDADOSO AL CORTAR SUS URAS, Evite el uso de tijeras, prefiera el uso
de fima., De utilizar tijeras, prefieraaguellas de punta redonds.Pida ayuda si no
afcanza sus ples o §i su vista no le permite cortar las ufias de manera adecuada.

11,

ELUA SUS CALCETINES CUIDADUSAMENTE. €lija calcetines de colores claros
para facilitar {2 deteccion de secreciones que podrian generarse con heridas en
ios pies.

12.

NCO UTILICE CALCETINES ZURCIDOS O ROTOS. Esto aumenta la probabilidad de
{esiones.

13,

CAMBIE SUS CALCETINES A DIARIO. ELUA SUS ZAPATDS CUIDADOSAMENTE.
Prefiera el calzado holgado, de punta redonda, sin costuras interiores, cémodo,
de tal manera que los dedos v el pie descansen en su posicidn natural. £ zapato
ideal es aguel que protege y cubre todo el ple (1o use chalas o sandalias),
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22. CONTROL DE CAMBIOS




